Etyka zawodowa pracownika administracji publicznej.
	 

Cele szkolenia
	1. Dostarczenie uczestnikom szkolenia niezbędnej wiedzy z zakresu etyki postępowania urzędnika w różnych sytuacjach.

2. Uświadomienie uczestnikom znaczenia etyki w budowaniu pozytywnego wizerunku Urzędu i jej wpływ na wzrost zaufania społecznego i poprawę jakości obsługi interesantów.

3. Opanowanie umiejętności rozpoznawania źródeł powstających konfliktów o charakterze moralnym.

4. Podniesienie umiejętności komunikacji interpersonalnej.


	 

Zakres tematyczny
	1. Pojęcie i funkcje etyki w administracji publicznej.

2. Zdefiniowanie i rozróżnianie pojęć: moralność, etyka, etyka zawodowa, etyka normatywna, standard etyczny, wartość etyczna, interes publiczny, konflikt interesów, anomia osobista i społeczna.

3. Prawo moralne a prawo powszechnie obowiązujące, regulacje prawne a etyka zawodowa.

4. Sposoby radzenia sobie z sytuacjami spotykanymi w Urzędzie ( np.: upominki, wykorzystywanie sprzętu służbowego do celów prywatnych, udzielanie informacji na temat wykonywanych obowiązków, reagowanie na polecenia niezgodne z prawem).

5. Urzędnik administracji publicznej jako zawód zaufania publicznego.

6. Sposoby wzmacniania i utrwalania etycznych zachowań.

7. Wygląd zewnętrzny urzędnika. 

8. Etyka a odpowiedzialność pracownika administracji publicznej.

9. Urzędnik „doskonały”.

10. Opracowania zasad pracy pracownika administracji publicznej (Kodeks Etyczny Urzędnika)


	 

Prowadzący
	 

Barbara Grażyna Wacławska

	 

Uczestnicy
	Pracownicy administracji publicznej, samorządowej.

	 

Czas trwania
	 

 3 dni – 20 godzin dydaktycznych.

	 

Termin

 
	 

21 – 23 maja 2012 r.  – rozpoczęcie zajęć w pierwszym dniu o godz. 10.00  i ich zakończenie w trzecim obiadem o 13.00 

	 

Miejsce szkolenia

 
	 

Ośrodek szkoleniowo – hotelowy w centrum Krakowa. 



	 

Cena 

 
	 

1 599 złotych.

	 

Cena obejmuje

 
	 

3 dni szkolenia, noclegi, pełne wyżywienie, materiały szkoleniowe, zaświadczenie o ukończeniu szkolenia, przerwy kawowe, 


 Zgłoszenia przyjmowane są 14 maja 2012 r. lub do wyczerpania limitu miejsc.
